REGULAMIN Szkoly jezykowej GLOBAL

Regulamin stanowi integralng cz¢$¢ umowy o nauke zawartej przez Global z
Kursantem/ Opiekunem Prawnym

Usiyte okreslenia/ zwroty oznaczajg:

GLOBAL Kurs- szkolenie Kursanta organizowane przez Szkote

SZKOLA JEZYKOWA DLA TWOJEJ RODZINY Oplaty- wynagrodzenie jakie Kursant jest zobowigzany zaptaci¢ z tytutu
uczastniczenia w Kursie lub korzystania z lekcji indywidualnych
Kursant- osoba przyjmujaca ustuge nauki w Szkole- ustugobiorca w umowie o
swiadczenie nauki. W przypadku os6b niepetnoletnich odpowiedzialno$¢ spoczywa
na Opiekunach Prawnych
Szkotla/ Placéwka- Global - ustugodawca

Liczebnos¢ grupy:

Nauka w Global Odbywa si¢ :
. dzieci w grupach 5-8 0sob
. mtodziez w grupach 5-8 osob
. dorosli w grupach 5-8 os6b
. grupa VIP 3-5 os6b
. zajecia indywidualne
. zajgcia w parach

W czasie formowanie si¢ grupy jej liczebno$¢ moze tymczasowo ulec zmianie.

Jesli grupa rozpoczyna zajecia jako niepetna, Global zastrzega sobie prawdo dotaczenie kolejnych os6b do momentu stworzenie petnej grupy.
Szkota zastrzega sobie czasowe prawo do powigkszenia grupy o jedna osobg ponad stan maksymalny. W takiej sytuacji stawka za zajecia pozostaje
bez zmian.

Cena za jednostke lekcyjng zalezna jest od liczebnosci grupy. Aktualny cennik jest dostgpny w sekretariacie Szkoty

Dlugos¢ jednostki lekcyjnej zalezna jest od grupy, wieku kursantow. Szczegotowe informacje zawiera umowa o $wiadczenie ustug.

W przypadku zmniejszenia si¢ liczebno$ci grupy w trakcie trwania Kursu ponizej poziomu minimalnego , Szkota ma prawo w porozumieniu z
Kursantami :

a) zmniejszy¢ ilos¢ godzin zachowujac ceng Kursu

b)zwigkszy¢ ilo$¢ 0sob w grupie lub potaczy¢ z inng grupa

¢) podnies¢ cene zgodnie z aktualnym cennikiem

d) rozwiaza¢ grupe rozliczajac naleznosci zgodnie z umowa o §wiadczenie ustug

Uczestniczenie w zajeciach/ lekcjach

Kursant ma prawo do uczestniczenia w zajgciach w petnym, ustalonym umowa czasie. O wyznaczonej godzinie.

Terminy zajec ustalane sg odpowiednio wczesniej i moga ulec zmianie lub zosta¢ odwotane w czasie i w sposdb zapisany w zawartej] Umowie o
$wiadczenie ustug edukacyjnej.

Organizator nie bierze odpowiedzialnosci za niezgloszone lub zgloszone zbyt pdzno nieobecnosci Kursantow ( sa one 100% ptlatne) i nie jest
zobligowany do przypominania o zaplanowanych zajeciach.

Zapisy:

Podstawa do uczestnictwa w Kursie organizowanym przez Global jest podpisanie umowy oraz czytelne wypehienie wszystkich koniecznych danych,
za ktorych wiarygodnos$¢ odpowiada Kursant/ Opiekun Prawny i ponosi on konsekwencje prawne za podanie nieprawdziwych danych.

Kursant/ Opiekun Prawny zobowiazany jest do aktualizacji swoich danych podczas trwania umowy o $wiadczenie ustug edukacyjnych, w
szczegolnosei adresu pocztowego, adresu e-mail oraz nr telefonu.

Cena Kursu

Podstawa do rozliczen za Kurs oraz zajecia indywidualne jest ilo$¢ godzin przypadajacych na dany Kurs. Wysokos$¢ optaty za Kurs dla kazdej grupy
ustalana jest w oparciu o kalkulacj¢ indywidualng. Zalezy od ilosci dni i godzin w roku nauki. Zajgcia nie odbywaja si¢ w dni wolne, $wigta oraz
przerwy ustalone przez MEN, chyba, ze grupa zdecyduje inaczej.

Termin rozpoczgcia i zakonczenia Kursu moze by¢ inny dla kazdej grupy.

Cena kursu moze ulec zmianie jezeli zmianie ulegnie poczatkowa liczebno$¢ grupy. W takiej sytuacji Kursant/ Opiekun Prawny ma prawo
wypowiedzie¢ $wiadczenie ustug zgodnie z zapisami umownymi.

Cena kursu moze ulec zmianie jesli zmieniony zostanie pierwotnie zatozony dzien Kursu, a co za tym idzie zmniejszy si¢ , lub zwigkszy liczba lekcji.
Optata za Kurs moze by¢ wnoszona przelewem,na konto podane w umowie, lub gotowka w sekretariacie Szkoty.

Kursant/ Opiekun Prawny moze wnosi¢ optaty jednorazowo, w dwoch lub 4 ratach. Stosowny zapis zostanie zawarty u umowie.

W przypadku platno$ci nieterminowych zostang zastosowane kary umowne zawarte w umowie o §wiadczenie ustug.

Cena Kursu jest kwota brutto. Na podstawie art.43 ust.1 pkt ustawy o VAT

Rezygnacja 7 Kursu/ Wypowiedzenie umowy

Zaroéwno Kursant jak i Organizator maja prawo wypowiedzie¢ niniejsza umow¢ z zachowaniem 21 dniowego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na
koniec miesiagca kalendarzowego.

W przypadku wypowiedzenie umowy, Kursant zobowigzany jest uisci¢ optatg za zajecia, w ktorych uczestniczyt do dnia uptywu okresu
wypowiedzenia.

W przypadku wypowiedzenia umowy, Kursant w ramach poniesionych przez siebie optat uczestniczy w ustalonych zajeciach. Organizator nie zwraca



kosztow za niewykorzystane lekcje.

Kursant/ Opiekun Prawny moze ztozy¢ wypowiedzenie umowy, w sytuacji gdy Placowka ze wzgledow od niej niezaleznych ( zmniejszenie
liczebnosci grupy, mniejsza niz startowa, zmiana dnia Kursu) bedzie zmuszona zmieni¢ cen¢ Kursu. W takiej sytuacji zgodnie z zapisami Umowy o
Swiadczenie Ustug Edukacyjnych zastosowany zostanie termin wypowiedzenia oraz rozliczenia platnosci.

Wypowiedzenie powinno by¢ ztozone w formie pisemnej i zosta¢ dor¢gczone drugiej Stronie.

Reklamacja

Odrebnym dokumentem jest proces reklamacji
Roszczenia reklamacyjne Klienta beda rozpatrywane w nastgpujacym zakresie:

Niezadowolenie z jako$ci ustug

Przypisanie kursanta na nieodpowiedni poziom kursu (poziom za niski lub za wysoki)

Brak postgpu lub niewystarczajacy postep, jesli sa zalezne od Placowki

Niedotrzymanie warunkoéw umowy dotyczacych termindw rozpoczecia i zakonczenia kursu.

Reklamacje nalezy sktada¢ w formie pisemnej. Pismo reklamacyjne moze by¢ ztozone osobiscie w biurze Szkoty Jezykowej Global w Krakowie ul
Mochnaniec 3 , przestane listownie na adres Szkoty Global w Krakowie lub przestane droga mailowa na global.szkola@gmail.com

Reklamacje nie spetiajace powyzszych wymagan, nie bgda rozpatrywane.

Szkota Jezykowa Global ustosunkuje si¢ do przedstawionej reklamacji w ciggu 5 dni roboczych.

Testy i Zaswiadczenia

Na prosbe Kursanta/ Opiekuna Prawnego Global wystawi zaswiadczenie o postgpach i opini¢ o poziomie zaawansowania , pod warunkiem,.ze
kursant byt obecny na minimum 80% wszystkich zajec.
Kazdy Kurs w tryb nauki ma wliczony przynajmniej jeden test sprawdzajacy, ktory musi zosta¢ pozytywnie ukonczony.

Zasady organizacyjne:

Kursanci moja obowiagzek regularnie uczestniczy¢ w zajgciach. O nieobecno$ci Kursantéw niepetnoletnich Szkota niezwtocznie powiadomi
Opiekuna Prawnego.

Placéwka zapewnia opieke Kursantom niepelnoletnim na jej terenie podczas trwania zaje¢ . Szkola nie ponosi odpowiedzialnosci za
bezpieczenstwo dziecka w drodze do i ze Szkoly jak rowniez w przypadku, kiedy nie dotarlo ono na zajecia bez wiedzy Opiekunow

Jesli Kursant niepetnoletni nie posiada podpisanej zgody na samodzielne opuszczenie Szkoty po zajeciach, nie zostanie wypuszczony do domu. Za
dodatkowa opieke nad Kursantem po godzinach pracy Sekretariatu zostanie naliczona optata 30 zt za kazda rozpoczeta godzing. Nalezno$é zostanie
rozliczona jako $rodki na dodatkowe pomoce naukowe.

Czasowa dtuzsza nieobecno$¢ powinna zostac zgloszona w sekretariacie Szkoty i nie stanowi ona podstawy do zwolnienie z optat. Kursant ma prawo
odrobi¢ zajgcia na ktorych byt nieobecny w porozumieniu z Placowka.

Dyrektor Placowki ma prawo w uzasadnionych przypadkach na przenoszenie Kursantow z grupy do grupy. Lub skreslenie z listy Kursantow.
Przypadki przeniesienia:

a) tempo przyswajania wiedzy rozni si¢ od tempa pozostatych Kursantow

b) liczba Kursantow w grupie jest mniejsza lub wigksza niz zatozona w Regulaminie

Przypadki skreslenia Kursanta:

a) Kursant uniemozliwia prowadzenie zaje¢ przez nicodpowiedzialne zachowanie lub lekcewazacy stosunek do Lektora/ innych Kursantow
b) Kursant lub jego opiekun Prawny zalega z optata

Zmiany w harmonogramie zaje¢ Kursantow indywidualnych oraz Kursantow korzystajacych z kursow w ramach programow Kierunek Kariera, Lap
Skilla! i Kierunek Kariera Zawodowa sa mozliwe jedynie po pisemnym zgloszeniu tego faktu przez Kursanta w sekretariacie, z zachowaniem 3
dniowego wyprzedzenia.

Ustalenia pomig¢dzy stronami: Kursantem a Lektorem, winny by¢ natychmiastowo potwierdzone przez Kursanta /Opiekuna Prawnego w formie
pisemnej do sekretariatu lub Dyrekeji szkoty jezykowej GLOBAL na wskazany adres mailowo. Brak takiego potwierdzenia powoduje, iz Global
nie ponosi odpowiedzialnos$ci prawnej za ewentualne poniesione straty ktorejs ze stron w tym zakresie.

RODO:

Dane osobowe przetwarzane sa w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego I Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz.UE L 119/1)w celach rekrutacji stuchaczy oraz przesytania informacji o
statusie zajec i postepach w nauce, prac domowych, w celach marketingowych oraz tworzenia i wykorzystywania bazy danych przez Global.

Dane beda przechowywane do 5 lat po rozwigzaniu umowy. Masz prawo do zadania dostgpu do swoich danych osobowych oraz do ich sprostowania,
usunigcia lub ograniczenia przetwarzania lub prawo do wniesienia sprzeciwu ( do organu nadzorczego PUODO) wobec przetwarzania, a takze prawo
do przenoszenia danych — na zasadach okreslonych w art. 16 — 21 RODO

Osobna zgoda dotyczy publikacji wizerunku Kursantdw na stronie Szkoty oraz Facebooku

Administratorem danych jest Global Iwona Brodecka z siedziba w Krakowie 30-394, ul Mochnaniec 3, NIP 959-107-49-91

Placowka objeta jest monitoringiem wizyjnym w celach bezpieczenstwa. Nie udostgpniamy wizerunku Kursantow bez ich wiedzy i zgody.

Zakazy:

Na terenie Global obowiazuje catkowity zakaz palenie tytoniu, oraz papieroséw elektronicznych.

Obowigzuje catkowity zakaz spozywania napojow alkoholowych.

Obowigzuje zakaz uzywania telefonéw komorkowych podczas zaje¢ chyba, ze Lektor zdecyduje inacze;j.

W sytuacji nieprzestrzegania zasad Kursant moze zosta¢ dyscyplinarnie skre§lony z listy stuchaczy i utraci mozliwo$¢ wykorzystania wniesione;j
optaty.

Telefony komorkowe moga zosta¢ odebrane Kursantom niepetnoletnim na czas zajec i beda przechowane w Sekretariacie Placowki.


mailto:global.szkola@gmail.com

